UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUGC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 155 /KH-UBND Tam Phiée, ngay 31 thang g ndam 2023
KE HOACH

Tiép tuc cung cip dich vu cong tryuc tuyen mirc dd 3 va 4 dbi véi cac thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cia UBND xa Tam Phudc nam 2023
dwgc tich hgp, cung irng trén Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh

Can ctr Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 28/5/2021 cta Ban Chap hanh
Pang bo tinh Ba Rija — Viing Tau vé viéc chuyén d6i sb, d6 thi théng minh gan
vai cai cach hanh chinh;

Can ctir Quyét dinh sé 2207/QD-UBND ngay 06/8/2021 cua UBND tinh
Ba Ria — Viing Tau vé viéc phé duyét Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét cua Ban Chéap hanh Pang bo tinh vé chuyén d6i s, d6 thi théng minh gan
Vi cai cach hanh chinh;

~ Can cir Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 03/8/2022 ciia UBND tinh
Ve viéc giao chi tiéu thyc hién dich vu cdng truc tuyen cho cac co quan hanh
chinh cap tinh, UBND cap huyén, cap xa nam 2022;

Can cir Ké hoach s6 9222/KH-UBND ngay 06/9/2022 cia UBND huyén
vé viéc thuc hién day manh st dung dich vu céng truc tuyén, nang cao ty Ié hd
so truc tuyén, gop phan nang cao chi sé cai cach hanh chinh, chi s6 ICT Index
trén dia ban huyén

UBND xa Tam Phudc xay dung Ké hoach tiép tuc cung cép vu cong truc
tuyén muc d6 3 va mac d6 4 ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén
giai quyét cia UBND xd Tam Phudc nam 2023 duoc tich hop, cung ung trén
Cé)ng dich vu cong truc tuyén ctia tinh, cu thé sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cta
cac co quan nha nudc trén dia ban X&, nang cao hi€u lyc quan 1y nha nudce va cai
cach hanh chinh, ting cuong muc do, pham vi cung cip dich vu cong truc tuyén
dam bao cong khai minh bach phuc vu cong dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chuc trong
thuc thi cong vy, viéc thuc hién cac dich vy cong truc tuyén gop phﬁn tiét kiém
chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan loi cho cong dan, doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
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- Cung tng 100% cac dich vu cong truc tuyen murc do 3 va 4 dbi véi cac
tht tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua UBND cap xa dugc ban
hanh méi, chuin héa, dap tng nhu cau thuc té ctia cdng dan va doanh nghiép;
phuc vu cong dan, doanh nghiép moi lic, moi noi dya trén cac phuong tién
CNTT gop phﬁn nang cao ty 1& ho so dich vu cong; han ché viéc di lai nhiéu lan
cua cong dan, doanh nghiép trong giao dich hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Nam 2023, 100% cac thu tuc hanh chinh cép xa dwoc cung cap truc
tuyén muc do 3, muc do 4.

- Céc ban nganh chuy&n mén, B phan Tiép nhan va tra két qua xa phdi
hop Céng chirc Tai chinh — K& todn xa tham muu Chu tich UBND x4 trién khai
thuc hién cong tac thu phi, 1& phi tha tuc hanh chinh tir ca nhan, té chuc thanh
toan truc tuyén qua tai khoan ngan hang khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén
dia ban xa.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Nhiém vu:

1.1 Tuyén truyén, hwong din cdch thirc thuc hién dich vu cong truc
tuyén

Tuyén truyén, huéng dan nang cao nhén thirc cua can b, cong chure, vién
chtrc, cong dan, doanh nghiép hiéu 14 vé dic vu cong tryc tuyén; y nghia, vai tro,
tac dung, loi ich, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén.

1.2 Pdam bdo ha ting kj thudt, trang thiét bi CNTT

Thuong XUyén ra soat danh gia, xdy dyng phuong an phu hop nhim cai
thién ha tang, co so dir lidu, dudng truyén ‘mang dam bao van hanh cac dich vy
cong truc tuyén mirc do 3, 4 dap ing yéu ciu cta X4.

1.3 Trién khai cac dich vu cong triee tuyén

- Muec d6 3: phan d4u 100% thu tuc hanh chinh cap xa duoc cung cip truc
tuyén murc do 3 trong nam 2023,

- Muc do 4: phan déu 100% thu tuc hanh chinh cap xa duoc cung cip truc
tuyén murc do 4.

2. Giai phap thue hién
2.1. Vé chi dao diéu hanh
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- Trién khai quy trinh tiép nhan, xt 1y céc dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trong cong tac giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc thue hién cac thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 gan két qua thuc hién
ung dung céng nghé théng tin cta cac Bo phan, cdc CBCC cd lién quan véi viéc
danh gid va binh x¢ét khen thuéng hang nam.

2.2 Phén logi thu tuc hanh chinh thanh 02 nhOm thi tuc cung irng
trién khai dich vu cong trwc tuyén mirc do 3, 4

Trén co sé Danh muc céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND cép x4 trién khai cung cip dich vu cdng truc tuyén muac d6 3, 4 theo
chi dao, 16 trinh K& hoach cia UBND huyén, Cac ban nganh chuyén mén, B
phan Tiép nhan va tra két qua xa tham muu UBND x4 xay dung, ra soét, dicu
chinh Danh muc cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét caa UBND
CAp x& va tiép tuc duy tri thuc hién cho nhitng nam tiép theo, trong d6 phan loai
tha tuc hanh chinh thanh 02 nhém thu tuc hanh chinh nhu sau:

- Nhém tha tuc hanh chinh nai bé (tiép nhan va giai quyét giira cac co
quan hanh chinh nha nwéc véi nhau): tat ca cac thi tuc hanh chinh thuoc
nhom ndi bo dugce thuc hién 100% trén cong dich vu cdng truc tuyén caa tinh tai
dia chi: https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/ va thuc hién theo quy trinh.

- Nhém thi tuc hanh chinh phuc vu theo yéu cau ciia c& nhan, to
chwrc: duoc thuc hién qua mang trén Cong dich vu cbng truc tuyén hoac thuc
hién qua hé thong dich vu buu chinh cong ich.

- Trinh tuy va quy trinh thuc hién theo hudng dan.

(Dinh kém Danh muc cung cap dich vu cong truc tuyén doi véi céc thi tuc
hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét cia UBND xa Tam Phuéc nam 2023)

2.3 Vé tuyén truyén ning cao nhin thirc

- Pay manh céc hoat dong tuyén truyén vé viéc trién khai dich vuc cong
tryc tuyén v6i nhiéu hinh thic nhu: Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc
trén Cong thong tin dién tr X&; xay dung video clip, trién khai dén Poan Thanh
nién x4, cac Chi Poan thanh nién &, céng chiac Bo phan Tiép nhan va tra két qua
x&, can bo phu trach cong nghé théng tin, CCHC x& nam bét dugc co ban hé
théng dich vu cdng truc tuyén. Qua d6, gitip ca nhan, to chic dang ky va su
dung dich vu cdng truc tuyén trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xa.

- Cong dan, doanh nghi¢p dén giao dich tai B phan Tiép nhan va tra két
qua x& déu dugc hudng dan dich vu cong truc tuyén.


https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/
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- Tang cuong codng tac tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyén trén Cong
thong tin dién tir X4, hé thong dai truyén thanh x&; Long ghép viéc tuyén truyén,
huéng dan cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyen trong cac hop giao ban,
sinh hoat Ban ap, T Dan cu dé ngudi dan hiéu rd vé dich vu cong truc tuyén, y
nghia, vai tro, tic dung, loi ich, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén.

2.4 Vé ha ting kj thudt, cong nghé

- Tiép tuc hoan thién ha tang ky thuat, bd sung trang thlet bi cong nghé
thong tai BO phén Tiép nhan va tra két qua x4 dé dam bao tiép nhan va giai
quyét cac dich vu cong truc tuyén qua mang.

- Trién khai h¢ thong ding ky giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang,
thuc hién qua hé thong buu chinh cong ich.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa

- La co quan Thudng truc, chu tri, phéi hop céc B¢ phén chuyén mén, Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xa tham muu UBND xa to churc phan loai thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xa thanh 02 nhom thu
tuc (Nhém tha tuc hanh chinh noi bé va Nhém tha tuc hanh chinh phuc vu
theo yéu cau cia ca nhan, to chirc) dé trién khai, cung cap dich vu céng truc
tuyén mirc do 3, 4 dat hiéu qua cao nam 2023 va nhiing nam tiép theo.

- Lap danh sach dé cur tap huan cho doi ngii can b, cong chure, co lién
quan trong qua trinh tiép nhan, giai quyet dich vu cong truc tuyén khi co6 Thdng
bao tap huan cta huyén, cua tinh. Pong thoi, hudng dan k¥ thuét, cap phat tai
liéu cho Doan Thanh nién x&, Chi Doan thanh nién ap thyc hién nhiém vy phuc
vu ¢4 nhan, to chire ¢6 nhu cau dang ky dich vu cong truc tuyén qua mang, long
ghép tuyén truyén trong sinh hoat Ban ap, T6 Dan cu gitip ¢4 nhan, to chire hiéu
rd y nghia, vai tro, tac dung, loi ich, hiéu qua ctia dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu UBND X4 tiép tuc ban hanh van ban Théng bé&o vé viéc cung
cap dich vy cong truc tuyén mic d6 3, 4 d6i véi cac tha tuc hanh chinh da phé
duyét. Theo ddi, phdi hop Van phong huyén, don vi tu van cap nhat dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 1én Cong dich vu cong cua tinh theo quy dinh.

- Theo doi, kiém tra trén phan mém s luong dich vu cong truc tuyén do
ca nhan, to chuc dang ky, kip thoi bao cao UBND Xa céc truong hop Cong chure
khong tiép nhan giai quyét hodc tiép nhan giai quyét khong ding theo quy trinh
da phé duy¢t.

~ - Tiép nhan phan hoi ciia ca nhan, to chirc vé chat lwong dich vu cang truc
tuyén; bao cao UBND x4 ket qua van hanh dich vu cong truc tuyén hang thang,
quy theo quy dinh.
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- Theo dbi, d6n ddc, huéng dan cac cac Bo phan chuyén moén, Bo phan
Tiép nhan va tra két qua x4, cac Cong chuc co lién quan trong viéc to chuc thuc
hién ké hoach nay; tham muu, dé xuat UBND x4 thdo g0 kho khan, vuong mac
trong qua trinh thuc hién.

2. Pé nghi Poan Thanh nién xi

Phéi hgp UBND x4 trién khai dén cdc Chi Poan thanh nién ¢ ap vé cach
thire déng ky va trinh ty thue hién dich vu cong truc tuyén qua mang dé tuyén
truyén trong nhan dan, cac hd dan trén dia ban 4p minh.

3. Pai Truyén thanh xd, trung tim VH,TT-HTCDP xi, Coéng chirc Vin
héa — xa hoi xa;

Thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung trong Ké hoach trén céc
phuong tién thong tin dai ching; dong thoi, dua tin, bai phan anh vé két qua
trién khai thuc hién dén Nhan dan trén dja ban xi biét tich cuc huong ung va
kiém tra giam sat viéc thuc hién.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan xi

~ Chu tri, tham muu UBND x4 can doi, bo tri kinh phi thuc hién ké hoach
trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cia Xa nam 2023.

5. Pé nghi Buu dién huyén, Buu dién viin hoa xa

D¢ nghi Buu dién huyén, Buu dién van hoa xa hd trg dia phuong day
manh tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va hd tro ca nhan,
t6 chic nop hd so truc tuyén mic d6 3, 4 qua mang tai dia chi:
https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/ nham nang cao chi sé dich vu cong
truc tuyén cua Xa.

6. Cac Bo phan chuyén mén, B phan Tiép nhan va tra két qua xa

- Trién khai thuc hién K& hoach nay, thuc hién hiéu qua trong giai quyét
ho so hanh chinh gan vi tang cuong ing dung cong nghé thong tin.

- Chiju trach nhiém vé hiéu qua st dung phan mém dich vu cong truc
tuyén, phﬁn mém mét ctra dién tir da trién khai dbi véi pham vi, linh vuc dugc
phan cong phu trach, nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu
cong dan, doanh nghiép.

- Tham gia day du cac 1op dao tao, tap huén dang ky, tiép nhan va giai
quyét dich vu cong truc tuyén qua mang.

- Phéi hop cac Bo phan c6 lién quan day manh cac hoat dong tuyén truyén
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 trén dia ban.


https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/
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- Phéi hop va tao diéu kién cho Poan Thanh nién hudng dan coéng dan,
doanh nghi¢p dén giao dich tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qua xa thyc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Déy manh hi€u qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 12 mot trong
nhitng nhiém vu quan trong, thudng xuyén cua hau hét cac co quan, dia phuong,
dat biét 1a trach nhiém phuc vu Nhan dan cua d6i ngti Can bd, Céng chirc nén
can duoc tién hanh déng b0, kién tri, lién tuc va lau dai, hudng dén phuc vu
chinh quyén dién tr va do thi théng minh trong thoi ky méi. Pé nghi Cac B
phan chuyén mén, Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4 trién khai thyc hién tét
nhiém vu dugc giao theo Ké hoach nay, nham tiép tuc nang cao hi¢u qua cong
tac cai cach hanh chinh cua xa, gop phan cai thién chi s6 cai cach hanh chinh,
chi s6 cong ngh¢ thong tin va hudng dén nang cao su hai long ctia nguoi dan, to
chirc ddi v6i co quan hanh chinh nha nudc trong nam 2023 va nhiing nam t4i.

7. Ché d6 bao cdo

Yéu cau cac Bo phan chuyén mén, Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa
dinh ky hang thang bao cao tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so ding ky qua
mang vé UBND x4 (thdng qua cong chirc Van phong — Thong ké xd) dé tong
hop bao cdo vé UBND huyén, Vin phong huyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc Cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3
va 4 d6i véi cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4
Tam Phuéc nam 2023 duoc tich hop, cung tng trén Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh. Trong qua trinh van hanh ¢ng dung dich vu céng truc tuyén néu
c6 van dé kho khan, vudng mic, dé nghi cac cac co quan, don vi kip thoi bao
c40 UBND x4 chi dao giai quyét./.

 (Dinh kem danh sach thu tuc hanh chinh thyc hién dich vy cong truc
tuyen mirc do 3, 4 cua UBND xa Tam Phuoc trong nam 2023 duwoc tich hop,
cung ung trén Cong dich vu cong tryc tuyen cua tinh).

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- UBND huyén (thay bao céo); e
- Vin phong huyén (thay béo cao); /\ Wb \CHU TICH
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- Phong Noi vu huyén (thay bao céo);

- TTr. Bang uy, HDND x4 (thay bao cao);
- Chu tich va PCT UBND xa;

- B6 phan TN&TKQ x4;

- Cac Ban nganh xa;

- 06 Ban 4p; N
- Luu: VT. BUI Ngoc Nhan
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